
“ การใช้แนวคิด KM เป็นเครื่องมือพฒันาองคก์ร” 
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 การจดัการความรู้(Knowledge Management: KM)   

มีความส าคญัอะไร 
 

• Knowledge Management (KM) เป็นแนวคดิที่มี
ความส าคญัในการด าเนินงานขององค์กรต่างๆ ในปัจจุบัน และการ
พฒันามักถูกขบัเคลือ่นโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ อนิเตอร์เน็ต 
ทุนทางปัญญาและการปฏิบัตทิีเ่ป็นเลศิ (best practices) 
(กองการเจ้าหน้าที่ มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2556)  และหน่วยงาน
ต่างๆ ได้ด าเนินการพฒันา KM โดยใช้โมเดลที่นิยมกนั คอื 
โมเดลหัวปลาทู  เราจะได้เรียนรู้กนัต่อไป 



“โมเดลปลาท”ู  

เป็นแนวทาง (หนึง่) ในการน า Knowledge 

Management ไปใชใ้นองคก์ร 

Knowledge 
Vision (KV) 

Knowledge 
Sharing (KS) 

Knowledge 
Assets (KA) 



KV 

Knowledge 
Vision  (KV) 

. . . เป็นการตอบค าถามท่ีว่า . . . 
•  ท า KM ไปเพื่ออะไร ? 
•  อะไรคือ ความรู้ท่ีถือว่าเป็นหวัใจของ
องคก์ร  

“หวัปลา”   =  เป้าหมายของการจดัการความรู้ 



 ตวัอย่าง “ หวัปลา ”  ของ กทม. 

1.  การป้องกนัและแก้ไขปัญหาน ้าท่วม 

2.  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการขยะ 

3.  การแก้ไขและบรรเทาปัญหาจราจร 

4.  การพฒันาระบบการให้บริการ  ณ ส านักงานเขต 

5.  การให้บริการทางการศึกษาท่ีมีคณุภาพ 



KM โมเดลปลาทู เน้นความรู้ท่ีอยู่ในคนหรือ “Tacit Knowledge” เป็นส าคญั  
โดยส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยู่เสมอ  จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของการ
ท างาน 

“ ตวัปลา” = Knowledge Sharing 

 ภมิูปัญญา เคลด็วิชา ประสบการณ์  

 ได้จากการปฏิบติั การใช้วิจารณญาณ 

  เทคนิคเฉพาะตวั ลกูเล่นของแต่ละคน 

Explicit Knowledge Tacit  Knowledge VS. 

 วิชาการ ทฤษฎี ปริยติั  

 ได้จากการสงัเคราะห ์วิจยั 

  ก าหนดอยู่ในคู่มือการท างาน 



 
 

ดงึ Tacit Knowledge ผา่น “เรือ่งเลา่” ความส าเร็จ (เล็กๆ)  

Share  

“ Success Stories ” 

Share  

“ Lessons 
Learned ” 





KA 

Knowledge 
Assets (KA) 

คือ ส่วนท่ีเป็น “คลงัความรู ้” 
ท าให้สามารถรวบรวม จดัเกบ็ ความรูไ้ด้อย่างเป็นระบบ 

ช่วยให้การแพรก่ระจายความรูเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

Knowledge Assets “หางปลา” 



ไม่สงวนลิขสิทธ์ิ แต่ไม่อนุญาตใหใ้ชเ้พื่อการคา้ และโปรดแสดงแหล่งท่ีมา – ดร. ประพนธ์ ผาสุขยดื (สคส.) 
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ประเดน็ 
ค าแนะน า    

 
 
 
 
 

“ “ 

“ “ 

หลกัวชิา เคล็ดวชิา 

ความรู้ท่ีได้สามารถ “จดัเกบ็” ได้หลากหลายรปูแบบ 

+ + 
   
 
 
 
 
 

สมุดหน้าเหลือง 
(ท าเนียบผูรู้้) 

เบอรโ์ทรติดต่อ 

- Story 
- Case 
- Tips 

ผูเ้ชีย่วชาญ 

สรปุบทเรียน 
บทวิเคราะห/์สงัเคราะห ์

รวมเร่ืองเล่า 
ค าพดูท่ีเร้าใจ 

1 2 3 

http://connect.bpweb.bp.com/Sound/D1/D66/S82396.wav


ตวัอย่าง “คลงัความรู้” ของ กฟผ. 



เลือกช่ือบลอ็กได้ตามท่ีต้องการ    
http://YourBlog.gotoknow.org 

http://gotoknow.org 

ถา่ยทอด แลกเปลีย่น และจดัเก็บความรู ้ผา่นระบบ ICT 



ช่ือบล็อก 

http://beyondKM.gotoknow.org 

รูปเจ้าของบล็อก 

ช่ือบนัทกึ 







ความเขา้ใจเรือ่ง KM  ไมต่า่งอะไรจาก 

 “ตาบอดคล าชา้ง” 

. . . ข ึน้อยูก่บัวา่จบัไปถกูสว่นไหน? 



สว่นที ่1 

สว่นที ่2 

สว่นที ่3 

จดัการความรู้ 
ท่ีอยู่ในกระดาษ (ระบบ) 

จดัการความรู้ 
ท่ีอยู่ในคน 

จดัการความรู้ 
ท่ีอยู่ในเครือข่าย 



รูไ้ดอ้ยา่งไรวา่ KM “ทีใ่ช”้ เป็น “ของแท”้ หรอืไม?่ 

 KM “ ของแท้ ” ต้อง ไม่ใช่ แค่   
“ ท า (กิจกรรม) KM ”  

 แต่ต้องเป็น “ การใช้ (เครื่องมือ) 
KM ” ในระหว่างการท างาน  

 ต้องเป็น KM ท่ี  “ เนียนอยู่ใน
เน้ืองาน”   

 ไม่ใช่ กิจกรรม KM  ท่ีมาเพ่ิม
ภาระให้กบัคนท างาน 
 



รูไ้ดอ้ยา่งไรวา่ KM “ทีใ่ช”้ เป็น “ของแท”้ หรอืไม?่ 

 KM “ ของแท้ ” จะไม่จบ  หลงัจากท่ีมี “ ระบบ ” 
เกิดขึน้ 

 เพราะส่ิงส าคญัคือ การใช้  KM  อย่างต่อเน่ือง 
(ตลอดไป) ใช้จนเป็นนิสยั ใช้จนเข้าไปอยู่ใน        
“ จิตใจ” ของคนท างาน  

 จนสามารถสร้าง การ “เปล่ียนผา่น” ทางด้าน
ความคิด จิตส านึก  และการรบัรู้ ของคนท างาน 



หัวปลาทู ของ คณะ สธ. ของเรา  มกีจิกรรรมอะไรบ้าง 

 การถ่ายทอดแนวคดิการท าวจิยั เพือ่สร้างองค์ความรู้ทางด้าน
สาธารณสุข และการแพทย์ (ประกอบการขอต าแหน่งทางด้าน
วชิาการ ,  การวจิยัเพือ่พฒันาการเรียนการสอน) 

 การจดัตั้งกลุ่มวจิยั (Research Group) ในสาขาวชิาต่างๆ  เช่น กลุ่ม
วจิยัโรคเบาหวาน (หน. กลุ่ม: รศ. เบญจา ฯ) , กลุ่มวจิัยโดยใช้ Meta 
analysis technic, กลุ่มวจิัยระบาดวทิยามะเร็งท่อน า้ดฯี (รองคณบดี
ด้านวจิัย  และกลุ่มวจิัย Holistic Health Promotion (รศ.ดร. จุฬาภรณ์   

     โสตะ และคณะ)  ฯลฯ       
 การพฒันาศักยภาพในการเขียนบทความวจิัยเพือ่เผยแพร่ในวารสาร

ต่างประเทศ ระดับคณะ และระดับหลกัสูตร(หลกัสูตร สม. สาขาสุขศึกษาฯ) 

 



หัวปลาทู ของ คณะสธ. ของ 

 อบรมการเขยีน กพอ. 03  ประกอบการขอต าแหน่งทาง
วชิาการ  ฯลฯ    

 

 การจัดตั้ง CoP ต่างๆ  ในคณะสาธารณสุขศาสตร์   
ได้แก่   พธุบ่ายกายขยบั , โครงการ Earth ฯลฯ 



ท่ีมา : จาก ส่ือ เรื่อง   “ KM : เครื่องมือพฒันาและ
องคก์ร” 

ดร.ประพนธ ์ ผาสขุยืด 
ผูอ้ านวยการสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพ่ือสงัคม (สคส.) 

 

* ถ้าสนใจ ควรศึกษาเพ่ิมเติม จากต าราต่างๆ ทัง้หนังสือ
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  และจากส่ือ ออน์ไลน์ 


