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แนวคิดการทบทวนการท างาน(After Action Review)เพื่อพัฒนางานการเรียนการสอนและการวิจัย 

นิรมล เมืองโสม สค.ด.* 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

1. ความเป็นมา 

การทบทวนการท างาน ตรงกับภาษาอังกฤษว่า After Action Review (นักวิชาการมักจะย่อเป็น AAR) 
นี้ไดถู้กน ามาใช้ครั้งแรกในกองทัพของประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อประมาณปี ค.ศ.1970 โดยมีวัตถุประสงค์ใน
ขณะนั้นเพ่ือพัฒนาศักยภาพของกองทัพ แก้ไขช่องโหว่ที่อาจท าให้เป็นรองฝ่ายตรงข้ามหรือท าให้สูญเสียทหาร
ฝีมือดีในการท าศึกสงคราม และสิ่งที่ส าคัญคือ การได้ฝึกการท างานเป็นทีมไปพร้อมกันด้วย จนกระท่ังปี ค.ศ.
1990 ภาคธุรกิจซึ่งเป็นภาคส่วนที่มีภาวะการแข่งขันสูงและแข่งขันตลอดเวลาเพื่อความอยู่รอดขององค์กร ผู้ที่
ท างานได้เริ่มน าเทคนิคนี้มาใช้ในการท างานเพื่อพัฒนาองค์กร เพ่ือการครอบครองส่วนแบ่งการตลาดสูงขึ้น
หรือเพ่ือท าก าไรมากขึ้นนั่นเอง ซึ่งจุดนี้เองที่ท าให้เทคนิคนี้ได้รับความสนใจอย่างมากมาอย่างต่อเนื่องมาถึง
ปัจจุบัน 

2. ท าไม AAR จึงได้รับความสนใจมากมาย และจุดเด่นของ AAR มีอะไรบ้าง 
1. ท าให้เรียนรู้ว่าในการท างานต่างๆ ไม่ควรชื่นชมความส าเร็จแต่เพียงด้านเดียว ต้องยอมรับปัญหาที่

เกิดข้ึนด้วย และควรให้ความสนใจมากกว่าความส าเร็จด้วยซ้ า เพราะ ปัญหาคือโอกาสในการพัฒนาคน
เพ่ือพัฒนางานนั่นเอง 

2. ฝึกการรับฟังความคิดเห็นหรือค าแนะน าของเพ่ือนร่วมงาน ที่อาจท าให้คุณได้รู้ว่า "ทุกปัญหามีทางออก"  
   นั้นเป็นอย่างไร  
3. ฝึกการท างานเป็นทีม  
4. สามารถใช้เทคนิคนี้กับงานทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็นงานประจ าที่ดูเหมือนว่าไม่ส าคัญ เช่น การรับโทรศัพท์      
    การจัดประชุม งานสารบัญ ไปจนถึงโครงการวิจัยและโครงการต่างๆ ในระยะยาวที่ได้รับเงินสนับสนุน     
    เป็นจ านวนหลายล้านบาท  
5. ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมคือ เพ่ือนร่วมงาน เพื่อนร่วมแผนก สาขาวิชา หรือทีมงานของเรา ซึ่งเป็นจุดที่
แตกต่างจากผู้เชี่ยวชาญ (Peer Assistance) ที่เป็นการขอค าแนะน าจากผู้รู้ภายนอกกลุ่ม 

           โดยทีว่ิธีการในการท า AAR นั้น ผู้เรียนส่วนใหญ่เหน็ว่าไม่ยุ่งยากแต่อย่างใด  เพียงแต่เราต้องตอบ
ค าถาม 4 ข้อนี้ และท าให้ครบ 7 ขั้นตอนเท่านั้นเองกล่าวคือ 

4 ค าถามเกี่ยวข้องกับการทบทวนการท างาน (AAR) ได้แก่ 
1). สิ่งที่คาดว่าจะได้รับจากการท างานคืออะไร  
2). สิ่งที่เกิดข้ึนจริงคืออะไร  
3). ท าไมจึงแตกต่าง  
4). สิ่งที่ได้เรียนรู้และวิธีการลดและแกไ้ขความแตกต่างคืออะไร 
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3. ขั้นตอนการทบทวนการท างาน(AAR) มี 7 ขั้นตอน ดังนี้คือ 
1. ควรท า AAR ทันทีหรือเร็วที่สุดหลังจากจบงานนั้นๆ  

      2. ไม่มีการกล่าวโทษ ซ้ าเติม ตอกย้ าซึ่งกันและกัน ไม่มีความเป็นเจ้านายหรือลูกน้อง มีแต่บรรยากาศท่ี
เป็นกันเอง  

 3. มี"คุณอ านวย" หรือ Facilitator ทีค่อยอ านวยความสะดวก กระตุ้น ตั้งค าถามให้ทุกคนได้แสดงความ
คิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะของตน  
      4. ถามตัวคุณเองว่าผลที่คาดว่าควรจะได้รับคืออะไร  
      5. หันกลับมาดูว่าสิ่งที่เกิดขึ้นจริงคืออะไร  

 6. ความแตกต่างคืออะไร และท าไมจึงแตกต่าง  
 7. จดบันทึก เพ่ือเตือนความจ าว่า วิธีการใดบ้างที่คุณได้เคยน ามาแก้ปัญหาแล้ว อย่างไรก็ตามคุณต้อง

เข้าใจว่า ค าตอบหรือวิธีแก้ปัญหาที่ได้จากการท า AAR คงไม่ใช่ค าตอบสุดท้ายส าหรับงานของคุณ เพราะ เมื่อ
เวลาเปลี่ยนไป บริบทที่เกี่ยวข้องเปลี่ยนแปลงไป ย่อมท าให้เกิดปัญหาใหม่ได้ตลอดเวลา ซึ่งวิธีการแก้ปัญหาก็
ย่อมเปลี่ยนแปลงไปด้วย 

เจ็ดขั้นตอนในการท า AAR ดังกล่าวมาแล้ว ผู้รู้บอกว่าเป็นการออกแบบการเรียนรู้ เพ่ือตอบตอบค าถาม
ในทางสากล 7 อย่างที่เราคุ้นเคยเกี่ยวข้องกับ  WHO,  Why , When, Where(ที่ไหน), What, What for (สิ่ง
ผู้เรียนได้ “เรียนรู้” และ “ปฏิบัติ” กับ เนื้อหาในการจัดการเรียนรู้ ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ และอย่างไร) 
และกิจกรรมและขั้นตอนกระบวนการเรียนรู้ เป็นอย่างไรรวมทั้งข้อดี - ข้อด้อยด้วย (How) 

 
4. ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการท า AAR มีอะไรบ้าง 
        ปัจจัยแห่งความส าเร็จจะประกอบด้วย การพูดคุยกันภายใต้บรรยากาศสบายๆ อบอุ่น ปลอดภัย และ
เป็นกันเอง สามารถแสดงความคิดเห็นตอบค าถาม เสนอต่างๆ ได้ เต็มที่, ผู้ด าเนินการสามารถสร้างการมีส่วน
ร่วมได้ทั่วถึง , มีค าชื่นชมกัน ข้อเสนอแนะที่ดี มีประโยชน์ต่อการน าไปพัฒนาและมีความรักในงานที่ท า 
ส่งเสริมให้มีการพูดคุยกัน การมีพลังทั้งตัวเราเองและทีมงานด้วย 
 
5. ผลลัพธ์ที่ดีต่อการท างานในองค์กร ได้แก่ 

- เกิดองค์ความรู้และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในองค์กร 
- คนท างานมีความรู้สึกว่ามีคุณค่า และเกิดแรงบันดาลใจในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
6. สรุป 

การทบทวนการท างาน เป็นกิจกรรมที่เราท าหลังการด าเนินกิจกรรมแล้ว โดยใช้วิธีการมีส่วนร่วมใน
ด าเนินงาน  มีค าชื่นชมกัน ข้อเสนอแนะที่ดี มีประโยชน์ต่อการน าไปพัฒนาและมีความรักในงานที่ท า ส่งเสริม
ให้มีการพูดคุยกันอย่างกัลยาณมิตร อีกท้ังเป็นสร้างการมีพลังทั้งตัวเราเองและทีมงานด้วยเพ่ือให้งานส าเร็จ 
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